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:(ص)پیامبر اسلام

به‌راستی‌که‌من‌مبعوث‌شدم‌تا‌•
شرافت‌های‌اخلاقی‌را‌کامل‌و‌تمام‌کنم



اخلاق چیست؟

business ethics)اخلاق کسب و کار•

راآنگاهیکهاسترفتهکاربهمزاجوشدهعادترفتارخوی،معنیبهلغتدر،moralواژه‌معادلاخلاق
مامرادیزنگاهیومی‌شوداطلاقنفسانیملکهودرونیحالتبهمفهومایندرکهمی‌دانیمرفتاریاحالتوصف‌

.می‌کندبحثبدوخوبازکهاستعلمیاخلاقکاربرد،ایندر.استethicsنظام‌منددانش‌آناز
انسان‌ها،میانروابطتنظیم‌کنندهبه‌عنواناخلاق

وکارسبکنیک‌وبدهایآنبراساسکهمی‌شودتعریفنبایدهاوبایدوارزش‌هاازسیستمیبه‌عنواناخلاقیات
.می‌شودمتمایزخوبازبدعملومی‌گردندمشخص‌

قبالدرریمسئولیت‌پذیسخن،اخلاقدیگربه.استارتباططرفحقوقرعایتبرمبتنیارتباطیالگویاخلاق•
.استافرادحقوق‌

لعملراستودکهصولیایاوکدها،هااردستاندارات،مقر:ازستارتعبانیزوکاریکسبقخلاا،سسااینابر
همافررایوکارکسبصخاشرایطدرریستکادرهمچنینونیاجدووخلاقیاستدریهارفتارایبرزملاهای
سازندمی



مچه توقعی از دانش اخلاق حرفه ای در کسب و کار داری

نظامند‌مسئولیت‌های‌اخلاقیبیان‌•

ارائه‌شیوه‌های‌پیشگیری‌و‌بهبود‌آسیب‌های‌اخلاقی‌در‌کسب‌و‌کار•
سنجش‌اخلاقی‌در‌حوزه‌های‌مختلف‌کسب‌و‌کار•
شیوه‌های‌آموزش‌اثربخش‌ارزش‌ها‌ترویج•



اخلاق یعنی برند



انگاره درباره اخلاق کسب و کار 

تشخیص‌،‌پیشگیری،‌بهبود‌رفتاربرنامه‌•
پند‌واندرز•



هدف از بکارگیری اخلاق کسب و کار
چیست؟

فیت هدف نهایی اخلاق کسب و کار این است که کی
دها را در اخلاقی تصمیم گیری استراتژیک و عملکر

.شدبهبود بخاستراتژی کسب و کارهمه سطوح

https://sharifstrategy.org/types-of-strategy/


:پیتر دراکر

اگر‌مدیر‌اخلاق‌نیکو‌نداشته‌باشدو‌یا‌نادرست‌باشدفساد‌به‌بار‌می‌آورد•

اخلاقی‌بودن‌کسب‌و‌کار‌در‌درجه‌اول‌به‌اخلاقی‌بودن‌آرمان‌ها‌و‌اهداف‌•
استمربوط‌



آرمان و اهداف سازمان ازحیث اخلاق یکی از سه وضعیت زیر را دارد

و‌اهداف‌ضد‌اخلاقیآرمان‌
آرمان‌و‌اهداف‌اخلاقی

آرمان‌و‌اهداف‌اخلاق‌گریز



:مدیران نیازمند دوگونه مشاوره اند

تشخیص‌معضل‌اخلاقی•

شیوه‌ای‌درمان‌و‌پیشگیری•



نقش اخلاق در رهبری  کسب وکارها



ه در آیندکسب وکار و راز موفقیت رمز 

کسب‌وکارخوب‌محیط‌با‌رابطه‌•
ن‌فراگیر‌یعنی‌برند‌هر‌چه‌نرخ‌اعتماد‌به‌بنگاه‌از‌حیثیت‌اصالت‌ریشه‌دار‌بوداعتماد‌‌•

استتر‌و‌پایداری‌بیشتر‌باشد‌موفقیت‌آن‌بنگاه‌به‌ویژه‌در‌شرایط‌بحرانی‌بیش



رمز و راز اعتماد آفرینی

پیش‌بینی‌پذیری‌اخلاقی
خصلت‌پایدار‌-
توانایی‌محیط-
کسب‌وکار‌پیش‌بینی‌پذیر‌کردن‌عملکرد‌-
دستیابی‌به‌حقوق-

تحلیل‌پیش‌بینی‌پذیری‌اخلاقی
آثار‌زیانبار‌پیش‌بینی‌ناپذیری



آثار‌زیانبار‌پیش‌بینی‌ناپذیری
وحشت=پیش‌بینی‌ناپذیری+‌قدرت‌:‌کسب‌وکار‌

بلاتکلیفی‌محیط‌-
اضطراب‌و‌تشویش-
کسب‌وکار‌سلب‌اعتماد‌محیط‌به‌-
کسب‌وکارتخریب‌رابطه‌آسان‌و‌درست‌محیط‌با‌-
زمینه‌فساد‌-
تنش‌های‌ناشی‌از‌واکنش‌های‌هیجانی-
کسب‌وکاری‌آسیب‌پذیری‌فرهنگ‌-
توسعه‌نیافتگی‌منابع‌انسانی‌-
رشد‌گروه‌های‌غیر‌رسمی‌مخرب‌-
کسب‌وکاری‌مانع‌کارآفرینی‌-
کاهش‌رضایت‌مشتری‌-
هاکسب‌وکار‌کاهش‌بهره‌وری‌تسری‌به‌سایر‌-
اقتصادیمانع‌توسعه‌-



کسب وکارمسئولیت پذیری اخلاقی 

ه‌همان‌هرچه‌نرخ‌مسئولیت‌پذیری‌اخلاقی‌خود‌را‌نسبت‌به‌محیط‌افزایش‌دهد‌ببنگاه‌•
میزان‌از‌قانون‌مندی‌بیشتری‌برخوردار‌می‌شود

پنج‌اصل‌راهبردی•
قانونمند‌می‌اگر‌بنگاه‌مسئولیت‌پذیر‌باشد‌آنگاه‌به‌میزان‌مسئولیت‌پذیری:‌اصل‌یک‌•

گردد
ی‌خواهد‌شد‌به‌میزان‌قانونمندی‌قابل‌پیش‌بینگرددآنگاه‌اگر‌بنگاه‌قانونمند‌:‌اصل‌دوم•
ری‌اعتماد‌آفرین‌اگر‌بنگاه‌قابل‌پیش‌بینی‌باشد‌آنگاه‌به‌میزان‌پیش‌بینی‌پذی:اصل‌سوم•

خواهد‌بود
واهد‌بود‌اگر‌بنگاه‌اعتماد‌بیافریند‌آنگاه‌به‌میزان‌اعتماد‌آفرینی‌موفق‌خ:‌‌اصل‌چهارم‌•
ی‌موفق‌خواهد‌اگر‌بنگاه‌مسئولیت‌پذیر‌باشد‌آنگاه‌به‌میزان‌مسئولیت‌پذیر:‌پنجماصل‌•

بود



اخلاق کسب و کار شامل 

انی‌در‌ابعاد‌منابع‌انسمی‌باشد‌سیستم‌و‌و‌نظام‌های‌حرفه‌ای‌فرایندها‌انسانی‌منابع‌•
اخلاق‌کسب‌و‌کار‌شامل‌شایستگی‌های‌اخلاقی‌و‌مسئولیت‌های‌اخلاقی‌است‌

ها‌فرایندها‌و‌نظام‌های‌حرفه‌ای‌در‌حوزه‌اخلاق‌کسب‌و‌کار‌شامل‌بهینه‌سازی‌فرایند
فرایندهااستممیزی‌اخلاقی‌شرح‌وظایف‌تشخیص‌و‌حل‌مسائل‌اخلاقی‌در‌

ی‌های‌ویژگکار،‌مسئولیت‌های‌اخلاقی‌کسب‌و‌کارشامل‌‌اخلاق‌کسب‌و‌سیستم‌در‌‌•
سازمانی‌اخلاقی‌و‌رهبری‌اخلاقی‌کسب‌و‌کار



کسب وکار آثار اخلاق حرفه ای در 
کسب‌وکارایجاد‌اعتماد‌درونی‌و‌بیرونی‌اصیل‌محیط‌به‌۱
حرفه‌ایافزایش‌بهره‌وری‌جذب‌و‌حفظ‌منابع‌انسانی‌۲
فرصتمدیریت‌تعارض‌و‌تبدیل‌تهدید‌به‌۴
بازاراز‌کسب‌وکار‌تبدیل‌مشتری‌به‌طرفدار‌دوآتشه‌و‌افزایش‌سهم‌۵
راهبردیبرتری‌رقابتی‌و‌برتری‌۶
کسب‌وکارافزایش‌مشارکت‌عمومی‌در‌۷
کسب‌وکارسرآمدی‌۸
ثروتافزایش‌ارزش‌افزوده‌و‌ایجاد‌۹
روانیامنیت‌و‌آسایش‌۱۰
خدماتکیفیت‌کالا‌و‌۱۱
افزایش‌توان‌گروهی۱۲



انواع فساد اداری و رفتارهای غیراخلاقی سازمانها        

شخصیمنافعبرایعمومیاموالازاستفاده•
اداریجایگاهوموقعیتازاستفادهسوء•
گیریرشوه•
کاریپنهان•
ازمانهاسدرقانونیغیرامورانجامبرایامکاناتومنابعکردنبدلوردگونههر•

(قانونیمقرراتی،اخلاقی،)هنجارشکنی:تعاریفمشترکوجه
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بخش سوم
چیستی اخلاق حرفه ای 



قوقی‌تمایز‌مسئولیت‌اخلاقی‌با‌مسئولیت‌های‌حرفه‌ای‌و‌ح

مسئولیت حقوقی مسئولیت اخلاقی

قراردادی سرشتی

کاملا‌مدون غالبا‌نامدون

غیر‌فراگیر همه‌شئون‌آدمی

استقانونی ادمیهمزاد‌و‌همراه

حمایت‌کننده‌از‌اخلاق ممیز‌قانون

شمول‌تر‌استقانون یکی‌از‌منابع‌قانون

اخلاق‌قانون‌گذار قانون‌پذیری‌اخلاقی‌است



تنوع‌زیست‌اخلاقی

ادب‌بندگی•
اخلاق‌شخصی•
اخلاق‌خانواده•
اخلاق‌شغلی•
اخلاق‌شهروندی•
اخلاق‌ورزش•
اخلاق‌پژوهش•



ایمعرفتی‌اخلاق‌حرفه‌منابع‌-۵

آموزهای‌اسلامی•
میراث‌و‌تمدن‌ایران‌باستان‌وسایر‌تمدنهای‌اخلاق‌گرا•
میراث‌معرفتی‌اخلاق‌در‌تمدن‌اسلامی‌•
تمدن‌ایرانی‌اسلامی•
تجارب‌‌کسب‌وکارهای‌کسب‌و‌کار‌و‌‌کسب‌وکارهای‌مردم‌نهاد•
گستره‌معرفتی‌اخلاق‌حرفه‌ای‌با‌شاخه‌های‌گوناگون‌•



بخش چهارم
اخلاق کسب وکار 



اخلاق‌کسب‌وکاری‌ابعاد‌
منابع‌انسانی•

شایستگیهای‌اخلاقی. 1

مسئولیتهای‌اخلاقی. 2

فرایندها‌و‌نظامهای‌اخلاقی•
بهینه‌سازی‌فرایندها. 1

ممیزی‌اخلاقی‌شرح‌وظایف. 2

تشخیص‌و‌حل‌مسایل‌اخلاقی‌در‌فرایندها. 3

سیستم•
مسئولیتهای‌اخلاقی‌‌کسب‌وکار. 1

ویژگیهای‌‌کسب‌وکار‌اخلاقی. 2

رهبری‌اخلاقی‌‌کسب‌وکار. 3



بیانیه‌های‌اخلاقی‌•

شرایط‌کارآمدی‌سند‌جامع‌اخلاقی‌•
فراگیر‌و‌جامع‌نسبت‌به‌همه‌عناصر‌محیط‌و‌ابعاد‌بنگاه. 1

قابل‌تحقق‌و‌اجرا. 2

عاری‌از‌جهت‌گیری‌ابزارانگارانه. 3

عاری‌از‌ابهام‌در‌زبان،‌مفاهیم‌و‌ساختار. 4

دارای‌ترتیب‌و‌الویت‌بندی‌‌در‌مسئولیتها. 5

سازگار‌. 6



پایبندی‌به‌سند‌جامع‌اخلاقی

تدوین‌
منشور‌
اخلاقی

اعلام‌منشور‌
به‌محیط‌
درونی‌و‌
بیرونی

پایبندی‌به‌
منشور

تبلیغ‌پای‌
بندی

موفقیت‌در‌
شرایط‌
بحران



کسب وکار مسئولیت های اخلاقی رهبران 

مسئله‌بیان‌•
محوری‌مدیران‌نقش‌•
زندگی‌شخصی‌اخلاقی‌اخلاق‌ورزی‌در‌•
مدیریت‌اخلاق‌ورزی‌در‌حرفه‌•
کسب‌وکارو‌آرمان‌و‌اهداف‌اخلاقی‌‌کسب‌وکار‌•
حرفهمند‌کردن‌همه‌امور‌در‌نظام‌•
جهت‌گیری‌اخلاقی‌نظام‌های‌حرفه‌•
کسب‌وکار‌مستمر‌عملکرد‌اخلاقی‌ارزیابی‌•
بنگاهبا‌معضلات‌اخلاقی‌در‌مواجه‌روش‌مند‌•
آموزش‌و‌ترویج‌اخلاق‌•
رئیسهاخلاقی‌تصمیم‌های‌هیئت‌مدیره‌و‌ممیزی‌•
کسب‌وکار‌تدوین‌سند‌جامع‌اخلاقی‌•
کسب‌وکارپایبندی‌استثنا‌ناپذیر‌به‌سند‌اخلاقی‌نظارت‌بر‌•
کسب‌وکارتبلیغ‌اقدام‌های‌اخلاقی‌•

•



نظام‌مند‌کردن‌همه‌امور‌در‌حرفه

منع‌تصمیمهای‌سلیقه‌ای‌‌و‌تبعیض‌آمیز‌و‌کاهش‌ظلم‌‌کسب‌وکاری•
افزایش‌نرخ‌پیش‌بینی‌پذیری‌‌کسب‌وکار•
ایجاد‌و‌ترویج‌اعتماد‌راسخ‌،پایدارو‌فراگیر‌محیط‌به‌بنگاه•
تحقق‌شایسته‌سالاری‌در‌‌کسب‌وکار•
استقلال‌و‌مسئولیت‌پذیری‌افراد‌و‌واحدهای‌تابعه•
زمینه‌سازی‌برای‌تحول‌در‌عین‌ثبات•
تسهیل‌و‌تصحیح‌رابطه‌صف‌و‌ستاد•



رده ای را اخلاق کسب و کار دارای حوزه گسترده و وسیعی است و عوامل و شاخص های گست
ندی تقسیم بهفت وجه این عوامل را می توان برای سازمان در حداقل . در بر می گیرد

:کرد

خط‌. مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌مصرف‌کنندگان‌و‌مشتریان1

خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌محیط‌زیست‌و‌جامعه‌جهانی. 2

خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌جامعه‌،‌شهروندان‌و‌منافع‌ملی. 3

خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌کارکنان‌و‌مدیران. 4

خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌رقبا. 5

خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌سهامداران. 6

خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌پیمانکاران‌و‌موسسات‌نظارتی. 7



ری‌خط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌حقوق‌مصرف‌کننده‌و‌مشت

احترام‌اصیل‌و‌مشروط•
صداقت‌و‌صراحت•
خدمات‌قبل‌از‌فروش‌،حین‌فروش‌و‌بعد‌از‌فروش•
تنوع‌کالا‌و‌خدمات•
اجتناب‌از‌تبعیض•
حفظ‌حریم‌شخصی‌،رازداری‌و‌امانتداری•
قیمت‌پایین‌همراه‌با‌کیفیت‌بالا•
سرعت‌در‌تحویل‌کالا‌و‌خدمات•
تحویل‌به‌موقع‌و‌بی‌عیب‌کالا•
پای‌بندی‌به‌تعهدات•
انصاف‌و‌قسط•
نقدپذیری‌و‌پاسخگویی•
اعتماد‌به‌مشتری•
زبان‌نزدن‌به‌مشتری•



مشتری

مشتری‌که‌مرتکب‌خلاف‌می‌شود‌حق‌احترام‌را‌از‌دست‌نمی‌دهد‌بلکه‌مستحق•
برخورد‌قانونی‌و‌تنبیه‌است



در‌قبال‌کارکنانکسب‌وکار‌وظایف‌اخلاقی‌

مهارت‌توانایی‌و‌نگرش‌کارکنان‌دانش‌ارتقاء‌سطح‌•
امنیت‌شغلی‌و‌ایجاد‌فرصت‌ارتقای‌شغلی‌تامین‌•
روانیرفاه‌بهداشت‌و‌سلامت‌تامین‌•
تامین‌حقوق‌عادلانه‌و‌مفید‌•
عادلانه‌مواجه‌حداقل‌سن‌کار‌،رعایت‌•
بهینه‌از‌همکاران‌استفاده‌•
طلبینقد‌پذیری‌و‌مشارکت‌تقویت‌خودانگیختگی،‌•
کسب‌وکاریارتباطات‌،تسهیل‌تناسب‌اختیارات‌و‌مسئولیتها‌•
کارکنانحمایت‌معنوی‌و‌مادی‌از‌•
احترام‌و‌اعتماد‌به‌کارکنان‌•
صادقانه‌و‌سریع‌با‌کارکنان‌مواجهه‌•
نگریحریم‌شخصی‌راز‌داری‌و‌امانت‌حفظ‌•
بران‌جصنفی،‌از‌تشکل‌های‌،حمایت‌تامین‌مدیران‌لایق‌و‌منصف‌حمایت‌از‌آزادیهای‌فردی‌•

المللی‌کارقوانین‌بین‌قانون‌پذیری‌و‌پایبندی‌به‌کار،‌خسارات‌ناشی‌از‌



بازنگاری

بنیانی‌ترین‌اصل‌در‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌،تصور‌سازمان‌از‌کارکنان‌است•

کسب‌و‌کار‌اخلاقی‌از‌برخورد‌هیجانی‌با‌خطاهای‌کارکنان‌پرهیز‌می‌کنند•



کودکان

سال‌در‌هیچ‌موسسه‌نباید‌کار‌کنند۱۵براساس‌قانون‌های‌بین‌المللی‌کودکان‌زیر‌•



؟رقبا کدامند 

میکندکه‌محصولی‌مشابه‌محصول‌ما‌را‌تولید‌بنگاهی‌•
میکندبنگاه‌که‌محصول‌جایگزین‌محصول‌ما‌را‌تولید‌•
بیایندبنگاهی‌که‌به‌راحتی‌می‌توانند‌به‌صنعت‌ما‌•
تامین‌کنندگان‌خریداران•



ا‌در‌قبال‌رقبکسب‌وکار‌مسئولیت‌های‌

طرفینانتفاع‌•
احترام‌اصیل‌به‌رقبا‌•
زیان‌نرساندن•
رفاقتتلاش‌در‌رقابتی‌کردن‌محیط‌و‌ذوق‌رقابت‌به‌•
ازاریابی‌اجتناب‌از‌روابط‌غیر‌اخلاقی‌با‌کارکنان‌بنگاه‌رقیب‌و‌رعایت‌حقوق‌رقبا‌در‌ب•
حریم‌رقبا‌و‌صیانت‌از‌اسرار‌آنها‌حفظ‌•
معنوی‌از‌رقبا‌حمایت‌•
با‌رقبا‌صریح‌صادقانه‌و‌مواجهه‌•
از‌اقدام‌های‌تلافی‌جویانه‌غیر‌اخلاقی‌اجتناب‌•
اخلاق‌حرفه‌ای‌نزد‌رقباترویج‌•



:روش های اخلاقی رقابت

صرفه‌جویی‌اقتصادی•
تمایز‌محصول•
حجم‌بالای‌سرمایه‌گذاری•

عدم‌دسترسی‌به‌کانال‌توزیع•



حفظ‌محیط‌زیست‌

حفظ‌محیط‌زیست‌•
های‌مرتبط‌با‌محیط‌زیست‌کسب‌وکار‌با‌همکاری‌•
زیستپذیری‌نسبت‌به‌قوانین‌و‌مقررات‌حفاظت‌محیط‌قانون‌•
ت‌ترویج‌تفکر‌سبز‌و‌حمایت‌از‌گروه‌های‌سبز‌و‌رعایت‌اصول‌و‌استانداردهای‌زیس•

زیستمحیطی‌تلاش‌در‌کاهش‌آلایندگی‌محیط‌
توسعه‌دانش‌و‌فناوری‌حفاظت‌محیط‌زیست‌•
بازیافتبرنامه‌های‌توسعه‌•
محصولارتقای‌کیفیت‌•

صرفه‌جویی‌در‌استفاده‌از‌منابع•



پایبندی‌به‌حقوق‌شهروندان‌

شهروندانپایبندی‌به‌حقوق‌•
اطلاع‌رسانی‌صحیح‌و‌آگاهی‌دادن‌به‌شهروندان‌•
صادقانه‌و‌توام‌با‌احترام‌به‌شهروندان‌مواجه‌•
خیریهدر‌امور‌مشارکت‌•
عمومیمشارکت‌در‌ارتقاء‌سطح‌رفاه‌•

هنر‌فرهنگ‌نشاط‌شادی‌و‌امیدواریترویج‌ورزش‌نقدپذیری‌مشارکت‌در‌•



لی‌مسئولیت‌شرکت‌در‌قبال‌سرمایه‌اجتماعی‌و‌منافع‌م

مسئولیت‌شرکت‌در‌قبال‌سرمایه‌های‌اجتماعی‌و‌منافع‌ملی‌•
قانون‌پذیری•
پرداخت‌مالیات‌و‌عوارض‌•
در‌طرح‌های‌اقتصادی‌مشارکت‌•
در‌تولید‌و‌توسعه‌دانش‌و‌فناوری‌مشارکت‌•
صنعتدر‌ارتقای‌استانداردهای‌مرتبط‌با‌مشارکت‌•
دولتیهمکاری‌موثر‌با‌نهادهای‌•
مشارکت‌در‌اشتغال‌توزیع‌عادلانه‌فرصت‌ها‌•
در‌ارتقای‌فرهنگ‌عمومی‌و‌حفظ‌میراث‌فرهنگی‌و‌تاریخی‌مشارکت‌•
به‌هنجارهای‌اجتماعی‌و‌ارزش‌های‌دینی‌احترام‌•

در‌امور‌خیریه‌مشارکت‌در‌توسعه‌ذهنی‌و‌تکامل‌معنوی‌انسان‌هامشارکت‌•



ت حفظ منافع ملی اسمحوری ترین مسئولیت شرکت 



کدامند؟تامین کنندگان 

کالاکنندگان‌تامین‌•
تامین‌کنندگان‌خدمات‌•
گواهیکنندگان‌امور‌معنوی‌دانش‌و‌تامین‌•
تامین‌کنندگان‌مالی‌و‌تسهیلات‌اعتباری•



انخط‌مشی‌اخلاقی‌شرکت‌در‌قبال‌تامین‌کنندگ

خیرخواهانهنگرش‌مثبت‌و‌
اصیل‌مواجهه‌صادقانه‌صریح‌و‌توأم‌با‌احترام‌•
به‌تعهدات‌و‌پرداخت‌به‌موقع‌مطالبات‌پایبندی‌•
امانتداریحریم‌شخصی‌و‌حقوق‌مالکیت‌معنوی‌و‌فکری‌رازداری‌و‌حفظ‌•
شرکتجبران‌خسارات‌ناشی‌از‌عملکرد‌رساندن،‌اجتناب‌از‌ضرر‌•
راه‌با‌نقد‌پذیری‌و‌پاسخگویی‌سرعت‌و‌سهولت‌در‌تعامل‌همپذیری،‌پیش‌بینی‌•

دقت‌و‌صحت‌
شفافرسانی‌به‌موقع‌دقیق‌و‌اطلاع‌•
وفاداریحمایت‌معنوی‌و‌•
ارائه‌عادلانه‌فرصت‌ها‌و‌پرهیز‌از‌هرگونه‌تبعیض‌•

اخلاق‌حرفه‌ای‌در‌تامین‌کنندگان‌و‌پیمانکارانترویج‌•



در قبال سهامدارن
نظام‌مند‌سازی‌همه‌امور‌حرفه‌ای‌در‌بنگاه•
توانمندسازی‌و‌توسعه‌منابع‌انسانی•
وفاداری‌‌کسب‌وکاری•
پای‌بندی‌به‌مصوبات‌مجمع•
امانت‌داری•
تامین‌سود‌منطقی‌با‌حفظ‌مسئولیتهای‌اجتماعی•
رازداری•
ارتقای‌برند‌شرکت•
پژوهش‌و‌توسعه•
ایجاد‌برتری‌رقابتی•
اطلاع‌رسانی‌دقیق‌و‌شفاف•
نقدپذیری‌و‌پاسخگویی•
تسهیل‌و‌تصحیح‌ارتباط‌محیط‌با‌‌کسب‌وکار•
شفافیت‌و‌سلامت‌در‌انجام‌معاملات‌تجاری•
هم‌افزایی‌با‌شرکتهای‌وابسته•
اعتماد‌آفرینی•
ایجاد‌مزیت‌راهبردی•
پای‌بندی‌به‌سند‌اخلاقی•



:لاقیدر خصوص سند اخصاحبان کسب و کار اخلاقی مسئولیت 

فراگیر‌و‌منسجم‌تدوین‌•
تصویب•
شفافاعلام‌به‌محیط‌با‌زبان‌•
ازی‌بر‌از‌طریق‌ممیزی‌فرایند‌تصمیم‌سکسب‌وکاری‌نهادینه‌کردن‌آن‌در‌فرهنگ‌•

اساس‌آن‌
ناپذیر‌به‌آن‌استثنا‌پایبندی‌•
آنتبلیغ‌پایبندی‌به‌•

بالاترین‌مرجع‌اخلاقی‌سازمان‌سند‌اخلاقی‌است•



بخش پنجم
مهارت های تشخیص و حل اثربخش  

مسائل اخلاقی در حرفه 



چیستاخلاقیمسئله

خواهد‌در‌موقعیت‌آن‌است‌که‌فرد‌یا‌‌کسب‌وکار‌میاخلاقیمسئله‌
لاقی‌خاص‌حرفه‌ای‌بداند‌تکلیف‌اخلاقی‌چیست‌و‌شیوه‌اثربخش‌و‌اخ

در‌انجام‌آن‌تکلیف‌کدام‌است



مسائل‌اخلاقی‌کدامند

 لاق ی در کسب  و کار ل اخ  مسائ 

لاق ی  کسب  وکار ل اخ  مسائ 



لاق ی ل اخ  اسی  مسائ  ت  ار ش  ت  ساخ 

 لاق ی ل اخ  وع مسائ  موض 

لاق ی احکام اخ 



کسب وکارویژگیهای مسائل اخلاقی 

فراگیری‌•
بسترهای‌فرا‌کسب‌وکاری‌•
پایدار‌و‌زنده‌آثار‌•
نتایج‌مرکب•
(‌‌بشریملی‌و‌)‌فرا‌کسب‌وکاریآثار‌•
ناپیدا‌نتایج‌•
مختلفجایگزین‌های‌دارای‌•
شخص‌وابسته‌•
تباری‌چند‌•

در‌تشخیص‌و‌حلصعوبت‌•



از‌مشکل‌تا‌بحران

حیوانات‌در‌برخورد‌با‌مسئله‌چگونه‌برخورد‌می‌کند

تفاوت‌مواجهه‌مدیران‌با‌مشکلات‌اخلاقی‌



اخلاقیمعضلات‌حل‌موانع‌‌

کاستی‌یا‌نیستی‌‌دغدغه‌های‌اخلاقی. 1

فقدان‌آینده‌نگری. 2

روزمرگی. 3

سطحی‌نگری. 4

نبود‌دانش‌و‌نیز‌نقصان‌دانایی‌. 5



تمایز مشکل و مسئله
: مشکل

مرکب•
کلی و فراگیر•
نامعین•
مبهم•
نامتمایز•
ذهنی•
سطحی•
قابل رویت توسط عوام•
فاقد ارزش•
غیر قابل حل•

:مسئله
بسیط•
غیر کلی•
معین•
روشن•
متمایز•
عینی•
ژرف•
قابل رصد توسط متخصص•
روشمند•
قابل حل•



رخورد کرد چگونه باید با بلاتکلیفی اخلاقی ب

اول‌بلاتکلیفی‌را‌مشخص‌و‌روشن‌کنیم‌قدم‌•
ین‌دوم‌تمام‌حقایق‌را‌در‌نظر‌بگیریم‌تمام‌راهکارها‌را‌فهرست‌کنید‌هر‌یک‌از‌اقدم‌•

کنیدطرح‌سوالات‌زیر‌ارزیابی‌شقوق‌را‌با‌
قانونیستآیا‌•
استآیا‌صحیح‌•
آیا‌سودمند‌است‌•
خود‌را‌بگیرید‌تصمیم‌•
کنیمطرح‌این‌دو‌سال‌تصمیم‌خود‌را‌مجددا‌کنترل‌با‌•
خانواده‌ام‌از‌تصمیم‌من‌مطلع‌شود‌چه‌احساسی‌کرد‌اگر‌چگونه‌احساس‌خواهم‌•

داشتخواهم‌
برسداگر‌تصمیم‌من‌در‌روزنامه‌به‌چاپ‌•

اقدام‌کنید•



عوامل حل اثربخش مسئله 

روش‌گروهی•
میان‌رشته‌ایخلاقیت‌•
محورفرایند‌•
روشمند•



کدام نگاه سلامت اداری را تهدید می کند

باید‌آن‌را‌دوشید‌کسب‌وکار‌گاوی‌است‌که‌•

غنیمت‌است‌یک‌موهم‌بکنی‌که‌کسب‌وکار‌خرسی‌است‌•

و‌بی‌رحم‌است‌که‌هرچه‌از‌او‌دوری‌کنید‌کسب‌وکار‌ببری‌تیزدندان‌زندان‌•

است‌خردمندانه‌

در‌سفریمکشتی‌است‌که‌با‌آن‌کسب‌وکار‌•

گذشتکه‌باید‌از‌آن‌کسب‌وکار‌پلی‌است‌•

خانواده‌است‌که‌نیمی‌زندگی‌ما‌با‌آن‌استکسب‌وکار‌•



جریان اخلاق در  کسب وکار

پایین‌به‌بالا•
بالا‌به‌پایین•
موازی‌و‌هر‌دو•



آموزش اثربخش اخلاق حرفه ای 

مسئله‌بیان‌•
اخلاق‌چیستی‌‌آموزش‌•
اخلاق‌گوناگونی‌اهداف‌آموزش‌اصل‌•
کثرت‌گرایی‌روش‌شناختی‌در‌آموزش‌اخلاق‌اصل‌•
کسب‌وکار‌اخلاق‌در‌آموزش‌•



کسبعوامل نهادینه سازی اخلاق حرفه ای در 
وکار 

استراتژیک‌نگرش‌•

رقابتی‌مزیت‌•

اخلاقی‌و‌ارزیابی‌سالانه‌عملکرد‌اخلاقی‌بنگاه‌مرامنامه‌•

ملی‌نهادهای‌•

نهادهای‌جهانی•

تحول‌وجودی‌در‌منابع‌انسانی•



حمایت قانون از اخلاق شرط لازم است نه کافی



برگ مراحل ششگانه فرآیند تحول اخلاقی از دیدگاه کل

دیگر‌پیرویاخلاق‌•

فردگرایی‌و‌مبادله‌•

فردیمتقابل‌و‌همنوایی‌میان‌انتظارات‌•

اجتماعینظام‌•

قرارداد‌اجتماعی‌•

رشد‌اخلاقی•



کسب وکار ها نظریه تحول اخلاقی 
اخلاقیغیر‌کسب‌وکار‌نخست‌مرحله‌•

قانونگرا‌کسب‌وکار‌مرحله‌دوم‌•

های‌اخلاقی‌ابزار‌نگار‌کسب‌وکار‌سوم‌مرحله‌•

اخلاقی‌فردگرا‌کسب‌وکار‌چهارم‌مرحله‌•

هویت‌اخلاقیکسب‌وکار‌پنجم‌مرحله‌•



نظریه تحول وجودی

کودک‌حیوان‌وار‌است‌زندگی‌•

عقلانیاخلاقی‌زندگی‌•

دینیزندگی‌اخلاقی‌•

زندگی‌ایمانی•



چهارچوب رست در اخلاق حرفه ای

(فرآیند‌تشخیص‌موقعیت)حساسیت‌اخلاقی‌•

(انتخاب‌مناسب‌ترین‌گزینه)استدلال‌اخلاقی‌•

توجه‌به‌گزینه‌های‌اخلاق‌مدارتر‌و‌رعایت)تصمیم‌برای‌انجام‌راه‌حل‌های‌اخلاقی‌•
(آن‌ها‌در‌رفتار

(تثبیت‌رفتار‌اخلاق‌مدار‌وتکرار‌آن)انجام‌عمل‌اخلاقی‌•



بخش ششم
اخلاق در عصر کنونی توجه به 



در جهان سایبری اخلاق (22

ایراناخلاق‌فضای‌کسب‌و‌کار‌ابعاد‌•
اخلاق‌اطلاعاتی‌•
دیجیتالی‌پر‌کردن‌شکاف‌راه‌های‌•
حقوق‌و‌اخلاق‌فرق‌•
خصوصی‌در‌فضای‌مجازی‌حریم‌•
واقعیت‌مجازی‌•
حوزه‌اطلاعات‌در‌فرایند‌چگونگی‌تحلیل‌اخلاقی‌•
گیری‌اخلاقی‌تصمیم‌•
اطلاعاتیاخلاقی‌در‌جامعه‌اصول‌•



تکنولوژی اخلاق (23

معنای‌تکنولوژی‌•

نسبت‌های‌تکنولوژی‌و‌اخلاق‌•

به‌وجود‌آمدن‌فلسفه‌تکنولوژی‌دلایل‌•

امروز‌انسان‌وضع‌تعیین‌کننده‌تکنولوژی‌•



محیطیزیست اخلاق (24

های‌سرآمد‌کسب‌وکار‌اجتماعی‌مسئولیت‌•

استانداردهای‌زیست‌محیطی‌در‌مدل‌های‌تعالی‌مبانیبازتاب‌•

اخلاق‌زیست‌محیطی‌

محیطاعتماد‌به‌خدا‌در‌توجه‌به‌زیست‌نقش‌•

اصول‌هانوور‌•



بخش هفتم
اخلاقی،احساسی،معنوی:  هوشهای 



JEEQمراحل زیربنایی اخلاق رهبری با هوش هیجانی  

خودشناسی

خودآگاهی

مهارت‌های‌
ذهنی

مهارت‌های‌
خود‌مدیریتی

روابط‌بین‌
فردی

کوچینگ‌و‌
رهبری



زیربنای هوش معنویJEEQهوش هیجانی 


